机房管理系统软件功能模块要求

	功能模块
	子功能
	功能介绍

	运维支持
	软件统一安装
	管理员通过该功能可以同时为多台在线的学生机同时安装软件，减少管理员对机器软件环境的部署工作量。

	
	系统保护
	受保护的硬盘可以像平常一样进行硬盘的读写操作，但关机以后系统又恢复到以前的状态；同时可以防止病毒的干扰和破坏以及人为的分区、格式化或者误操作。 

	
	防ARP攻击
	ARP攻击是导致网络无法正常访问的重要原因，内置防ARP攻击功能，确保网络畅通无阻。

	
	流量限制
	通过管理机可以对学生机远程进行网络流量查看和限制操作；通过管理机可以对学生机远程进行网络带宽查看和限制，并可对连接数进行限制操作。

	
	远程关机/远程重启/远程注销/网络唤醒
	管理员可远程同时对所有在线的学生机执行关机（或重启、注销）等操作，并对已关闭的学生机批量执行远程唤醒，方便管理员批量统一远程管理学生机。

	
	时间同步
	管理端可将在线的学生机的时间与中心服务器的时间保持一致。

	
	机时分配
	管理员可以单次或周期性的为选定的一批学生上机卡充入免费机时。

	
	临时调课
	机房的课程安排会出现临时性的调整，调课时，可以调整到空闲时段，也可以和其它上课对调；可以调整到本周，也可以调整到其它周次；可以调整到本机房，也可以调整到其它机房中。

	
	资产管理
	管理员可通过资产管理查看每个学生机的软、硬件信息，并将所有的机器信息批量导出，方便管理员进行统计和归档，若学生机有软、硬件上的变更，程序还将给出语音提示，提醒管理员第一时间获取机器的变更信息。

	环境部署
	系统还原/系统备份
	可远程还原学生机系统或将学生机当前状态进行备份

	
	进入接收端（差异拷贝）
	管理员可远程批量控制学生机进入差异拷贝的接收端，可实现对学生机的系统环境统一部署。可以支持小、大硬盘互传；数据传输速度在百兆的环境下达到每分钟1G-1.2G，千兆的网络环境达到每分钟2G-3.8G，并实现跨网段传输，最高能支持512台电脑同时进行差异拷贝

	
	批量设置IP及机器名
	可以批量为同一机器的多个操作系统分配统一的IP地址和计算机名，也可以为不同的操作系统自动分配不同网段的IP地址和计算机名。IP分配完成后，固定IP，以后无需再次分配。

	
	系统切换
	管理员可远程批量控制学生机实时切换到不同的操作系统，方便管理员对学生机进行批量管理和维护。

	
	虚拟系统管理
	虚拟系统由管理员进行授权，被授权的学生可在机房自主创建可保留资料的虚拟系统，用于在机房完成课程设计、毕业设计等周期较长的任务。虚拟系统只有创建者可以进入和使用，其他学生依然使用真实操作系统或频道，不影响机房整体的管理和维护。

	
	频道管理
	采用单系统多频道技术，基于Windows环境操作，管理员可远程为每台客户机创建多个不同频道（软件应用环境），每个频道都可单独保护、还原或不保护。各频道可根据教学需要安装不同软件，为不同的班级打造专业化的教学环境。从根本上解决了单个操作系统安装过多软件后系统变慢、软件冲突等问题，而且无需安装多个操作系统，大大降低了管理员的劳动强度，同时节省了硬盘空间。

	
	软件统一注册
	系统不仅可以对学生机进行批量安装如Photoshop、3Ds Max、AutoCAD等常用教学软件，还可以通过对硬件虚拟化使学生机智能记忆并自动注册相应软件，使学生机在拷贝系统后也无需人工对其逐台进行软件注册。

	
	卸载OSS客户端驱动
	管理员可远程卸载客户端机器上的OSS底层驱动，包括客户端的操作系统，实现批量卸载学生机的系统环境。

	
	上课系统设置
	启用该功能后，计算机会根据课表的安排，自动选择与本次课程对应的操作系统或频道进入，从而避免学生面对多个系统时不知如何选择，或者进错了系统造成时间浪费，影响教学质量。

	上机管理
	学生考勤管理
	管理员可对学生上课的考勤，如迟到、缺席等行为进行自定义时间设置，系统自动对上课学生进行考勤，准确记录学生的迟到、缺席等情况，并可查询。

	
	上机行为管理
	系统可以根据上机者的上机性质、机房、角色类型设定不同的行为管理策略，项目包括：网络访问控制、程序运行控制、文件访问控制、设备使用控制、端口控制等。管理员可以根据教学的需要，限制学生机上网；限制学生使用与教学无关的软件；可以有效的保护文件资料，设置文件隐藏、读写保护等；通过禁止使用光驱和USB设备，可以有效防止学生看电影以及玩游戏；可以防止学生考试时使用U盘作弊。控制策略一经设定，都由系统自动判断和进行控制。为教师提供一个良好教学环境，提高教学质量。

	
	违纪登记
	可以将学生上机期间的违规行为记录到该用户的信息中，违规累计超过预定次数，可以禁用该卡，等待处理。处理结束，可以清除该学生的违纪记录。

	
	屏幕监控
	在无人看守的上机环境中，管理员或教师可以远程对学生上机行为进行监控，实时查看学生机上机情况，对学生上课情况进行抽查，还可远程控制学生机。

	
	机房全体结账、关机处理
	管理员可以同时对所有学生机批量执行结账和关机操作，方便管理员批量管理机房中的机器，提高管理员对机房维护的工作效率。

	
	延迟下课时间
	通过该功能可以灵活延长上课时间，避免下课时间到后，学生机自动退出系统，导致课堂秩序混乱。

	效能评估
	数据统计与查询
	支持对机房状况、设备、用户信息、报表、账目等项目进行查询与统计，全方位满足学校机房管理需要。

	
	报表打印和数据导出
	提供上机信息及财务相关报表的打印

	
	上网记录查询
	自动记录学生每次上机的相关信息，管理员可通过该功能进行上网信息的查询。

	
	程序使用记录查询
	学生在上机时所使用的任何程序将被自动记录到日志文件中，供管理员进行查询。

	上机服务
	账号管理
	支持对学生账号进行管理，包括学生所属院系/部门/班级/个人资料等信息，同时对学生的上机账号可以挂失、禁用、注销、充值、退款。

	
	卡管理
	包括发卡、充值、退款、挂失、禁用、注销等。系统支持IC/ID卡、条码卡、射频卡等多种常见卡。

	
	计费管理
	系统可灵活的根据用户个性化的管理模式，设置上机时的计费处理方式，如：按机房/部门设置基础收费、特殊收费以及费率折扣，全方面满足不同机房、不同人员的上机和管理需要。

	
	换机处理
	远程指定学生需要更换的计算机

	
	客户端消息
	用于记录学生端对管理端所有发送的消息内容，管理员可对这些消息进行查看或删除。

	
	上机提示
	对学生机各类的上机模式设置不同的提示内容，正确引导学生上机，保证上机管理质量。

	
	定时广播
	通过管理端对学生机发送定时消息，帮助提高管理员对机房的管理效率。

	
	消息广播
	通过管理端对学生机发送即时消息。

	设置
	机房设置
	为不同的机房设置不同的费率，并按照不同的方式对用户的上机消费进行折扣处理；还可根据不同的时间段来指定机房的收费金额。

	
	设备管理
	管理员可以通过设备管理来重新分配机器所在的机房。

	
	管理机管理设置
	管理员管理设置中包含管理员权限设置、管理员管理机房设置及管理员管理部门设置三个功能设置。管理员权限设置主要是为管理员分配机房管理权限；管理员管理机房设置是为管理员分配需要管理的机房范围，并且管理员无论是在哪台管理机上登录，都可以看到该管理员所管理的机房；通过管理员管理部门设置功能可以为管理员分配指定部门的管理和查询权限，将管理员与部门绑定，保障数据的安全性。

	
	读卡设备设置（校园一卡通）
	支持一卡通系统

	
	系统设置
	包含计费参数设置、客户端设置、上下机设置、默认过滤模板及结账设置等。通过此功能，管理员可以对学生机自定义管理方案，如：学生上下机扣费方案、对客户端上机操作的设置、为客户端提供自动结账方案等。

	
	机房类型设置
	可对机房的全开放与半开放模式之间进行随意的切换。

	Web服务
	查询功能
	管理员、教师、学生可以通过WEB远程查询各类信息，包括：上机消费查询、机时查询、上课历史记录及预约历史记录。

	
	网上预约
	教师可以通过网络对上课机房进行提前预约

	
	课表管理
	教师可对课表进行查询，并支持远程执行调课申请

	
	机房日志查询
	系统记录管理员和学生对机器的维护和使用信息，包括：管理员对设备的报修日志、机房断电处理记录、管理员当班情况、学生上网情况、使用程序及屏幕监控截屏等。

	
	机房教学评估
	实现对教师的教学工作量进行统计，并记录学生上课考勤信息。

	
	机房状态
	记录正在上机的各项信息，包括：设备名称、上机人员的姓名、卡号、上机类型、上下机时间等；另外，还以图表的形式显示当前机器的使用情况。


